ULIAZPI

Expediente de Contratacion 17-01

SERVICIOS INTEGRALES EN LOS CENTROS DEL ORGANISMO
AUTONOMO DE LA DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA “FUNDACION
ULIAZPI”

INFORME SOBRE CONFIDENCIALIDAD DE LAS OFERTAS RECIBIDAS

Con fecha 5 de marzo, la empresa licitadora INTEGRA MSGI CEE, S.L, Integra en adelante,
presenta solicitud de acceso al expediente administrativo y con fecha 9 de marzo GUREAK
ZERBITZU ANITZAK, S.L., Gureak en adelante, solicita el acceso a la oferta presentada
por Integra.

Con fecha 12 de marzo se notifico la adjudicacién a favor de Gureak a las empresas
licitadoras del expediente mencionado en el titulo. A la resolucién de adjudicacién se
anexé el informe de valoracién de ofertas de forma que las empresas conocieran la
motivacién de las puntuaciones otorgadas a los criterios sometidos a juicio de valor.

Ambas empresas, Unicas licitadoras al expediente, incluyeron en su oferta técnica una
clausula en la que invocaban la confidencialidad de la totalidad de esta documentacion.

Tal como se cita en la resolucion del TACRC 46/2015, las declaraciones de
confidencialidad a la generalidad de la oferta se daran por no realizadas, de forma que la
empresa licitadora debera indicar expresamente qué partes de su oferta y por qué motivos
son confidenciales. Recibida esta comunicacién, correspondera al 6rgano de contratacion
“determinar definitivamente si esa cdlificacién es correcta por afectar a documentos secretos, por
afectar a aspectos técnicos o comerciales o por ser confidencial”’ y en base a ello, dar acceso o
no a estas partes de la proposicion.

Por ello, se solicité a las empresas que indicaran y motivaran qué partes de sus ofertas
deberian considerarse como confidenciales manifestando ambas confidencialidad de
determinados apartados, resultando no ser éstas comunes. Es de destacar que ambas
empresas siguen considerando confidencial practicamente la totalidad de la oferta o, al
menos, la parte mas significativa.

Como se recoge en la resolucion del TACRC antes citada, en este caso se da un conflicto
entre el principio de transparencia que debe guiar la contratacion publica de acuerdo al
cual las empresas deberian tener un acceso incondicional a las ofertas de sus competidoras
y el derecho de las empresas a la confidencialidad de sus ofertas de forma que no se
desvelen secretos comerciales, desarrollos propios o soluciones técnicas que de ser
conocidos por las otras empresas les perjudicarian en su competitividad. Por ello, recibida
la peticion de confidencialidad de las empresas, debera ser el érgano de contratacion el
que juzgue si ésta estd razonablemente motivada y decidir en consecuencia.
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Esto es mas claro en este caso en el que las empresas no coinciden en los apartados sobre
los que reclamen la confidencialidad. Por esto, debe ser el 4rgano de contratacion el que
adopte la decision, que serd comin para todas las ofertas.

Ambas empresas presentan solicitud de confidencialidad por excepcidn, es decir, sefialando
que partes de su oferta deben ser considerados no confidenciales. Por parte de Gureak se
sefiala que el resto “se trata de documentacién especifica desarrollada para esta licitacién”. Por
parte de Integra, en cambio, si bien se amplia la motivacién ésta resulta ser muy genérica,
tales como “contiene aspectos técnicos y de organizacién del servicio, asi como mejoras técnicas
... basado en su experiencia”, referencias a su know how, ...

Por todo ello, se requiere encontrar un adecuado equilibrio entre los contradictorios
principios de transparencia y confidencialidad. Asi, teniendo en consideracién la
informacién ya facilitada en la valoracion de las ofertas técnicas realizada con fecha 5 de
febrero y siendo conscientes de la motivacion en la solicitud de confidencialidad que ambas
empresas realizan sobre sus ofertas, a continuacion se sefiala por cada apartado propuesta
de declaracién o no de confidencialidad, asi como motivacion del mismo.

a.- PROPUESTA DE SERVICIO

En este apartado se valora la propuesta de desarrollo del servicio, asi como las tareas
especificas sobre el estandar establecido en el PPT y las medidas de organizacién y control
del servicio.

Por parte de Gureak, se declara confidencial la totalidad de este apartado.

s

Por parte de Integra se declaran no confidenciales:

- La primera parte de la introduccién, si bien en ésta no hace mis que una mencién
a lo que después se desarrolla, al cual confiere confidencialidad.

- El'Plan de Euskaldunizacion y la introducciéon del Plan de Formacién Continua.

- Mejoras en la frecuencia de algunas de las tareas exigidas en el Pliego de
Prescripciones Técnicas — PPT

Asi, hay que sefalar que en el presente apartado se contiene el desarrollo de la solucién
técnica o proyecto del servicio realizado en base al conocimiento técnico y experiencia de
cada empresa. Por ello, se considera que el conocimiento por parte de los competidores
podria provocar un perjuicio comercial, por lo que se considera que es razonable y debe
considerarse confidencial lo correspondiente al desarrollo del servicio y las medidas de
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control del mismo.

No obstante, no se considera que las mejoras en las frecuencias definidas en las tareas del
PPT y el mero enunciado de nuevas tareas — no su desarrollo- deban ser consideradas
confidenciales y si necesarias para preservar la transparencia en la valoracion de las ofertas
realizadas.

Por ello, se considera que salvo lo sefialado en el parrafo anterior, la totalidad del presente
apartado a) debe ser considerado confidencial.

b.- DIRECCION Y SOPORTE DEL SERVICIO

En este apartado se valora la estructura humana para la direccién y soporte del servicio,
concretamente el personal dedicado a estas tareas y su proximidad al centro por
entenderse que una mayor profesionalidad y cercania aportaran un mejor apoyo y
supervision del servicio.

Por parte de Gureak, se declara confidencial la totalidad de este apartado.

Por parte de Integra, se declara no confidencial la primera de sus paginas, donde se
presenta una introduccién y un cuadro esquematico del sistema integrado de Gestion asi
como un certificado de seguros y parte de la informacién referida a los locales.

Las empresas recogen a lo largo de este apartado numerosos datos referentes a la
estructura humana que incluye informacién de caracter personal que, por si mismas, serian
no accesibles conforme se establece en la LOPD. Asimismo, en el informe de valoracion se
aportan los datos resumidos de las propuestas de las empresas en este criterio,
informacion que es suficiente para que se conozca la motivacion de las puntuaciones
otorgadas.

Por ello, entendemos que dado que en el informe de valoracion de ofertas se concreta
informacién suficiente sobre la misma respecto a este criterio y que en este apartado se
contienen datos de caricter personal, éste debe declararse confidencial en su integridad
salvo en lo referido a la ubicacion de los recursos, pues no puede ser considerado asi por
ser una informacion de libre acceso.

c.- MATERIALES

En este apartado se valora la maquinaria y los productos de limpieza y lavanderia. No se
valoran pequefios materiales.
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Ambos licitadores consideran confidencial la totalidad de la oferta presentada.

Por un lado, se considera que la informacién que se aporta en el informe de valoracién de
ofertas es adecuada y, vista la sensibilidad coincidente de ambas entidades sobre este
aspecto, se considera adecuado calificar de confidencial la totalidad de la oferta en este
apartado.

d.- IGUALDAD DE GENERO, PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE, Y
AREA SOCIAL

En este apartado se valoran las acciones que se llevan a cabo.

Ambas empresas han solicitado declarar confidencial parte de su oferta, aunque en areas
distintas alin siendo coincidentes en preservar las actuaciones en materia de proteccion del
medio ambiente, donde, ademis de acciones que se llevan a cabo, se proponen actuaciones
futuras. En lo que respecta a la informacion de las otras dos areas, cabe sefalar que se
incluye informacion que ya se encuentra accesible o, en su caso, no puede determinarse
que desvelen secretos comerciales, desarrollos propios o soluciones técnicas que de ser
conocidos por las otras empresas les perjudicarian en su competitividad.

Por otro lado, el informe de valoracién de ofertas constata que ambas empresas realizan
numerosas actuaciones positivas en estas materias habiendo obtenido una puntuacin
elevada.

Por todo ello, se considera adecuado calificar confidencial dnicamente el apartado
correspondiente a proteccion del medio ambiente.

Donostia, 2018ko martxoaren |5a.

La gerente de Uliazpi, Arantza Aguiriano Beitia
El responsable de administracion de Uliazpi, Tomas Murua Eizagirre



